
Présentation du Métier : Technicien Informatique 

Le métier de Technicien Informatique m’intéresse particulièrement en raison de ma 
passion pour les systèmes et réseaux informatiques. En effet, ce poste me permettrait 
de travailler avec une grande variété de technologies, tout en ayant un rôle clé dans la 
gestion de l'infrastructure informatique d'une entreprise. Le technicien informatique 
intervient sur plusieurs aspects tels que l'installation et la maintenance des 
équipements, le support aux utilisateurs, la gestion des réseaux, et la sécurité des 
systèmes d'information. 

Les compétences nécessaires pour exercer ce métier, comme la maîtrise des systèmes 
d'exploitation (Windows, Linux) et la capacité à résoudre des problèmes techniques 
rapidement, correspondent parfaitement à mes compétences actuelles, et ce poste 
m’offrirait l’opportunité de développer davantage mes connaissances en administration 
réseau, sécurité informatique et support aux utilisateurs. 

Offres d'Emploi Recherchées 

1. Technicien Informatique – ACEP GROUPE 

• Type d'entreprise : ACEP GROUPE 

• Type de contrat : Alternance 

• Date de publication : Juin 2023 

• Site web : ACEP GROUPE 

Missions et activités : 

• Installer et maintenir les systèmes informatiques. 

• Assurer le support technique aux utilisateurs. 

• Effectuer la gestion de l'infrastructure matérielle et logicielle. 

Niveau d'études : BTS SIO ou équivalent. 

Expériences professionnelles : Une première expérience dans le support technique ou 
l'administration de systèmes est souhaitée. 

Compétences métier : 

• Maîtrise des systèmes d’exploitation Windows et Linux. 

• Connaissance des réseaux informatiques. 

Compétences transversales : 

• Maîtrise de l’anglais technique. 

https://www.acepgroup.com/


• Sens du service client. 

Qualités personnelles requises : 

• Autonomie et rigueur. 

• Bonne communication et esprit d’équipe. 

Rémunération : Selon le niveau d’études et la convention de l’alternance. 

 

2. Technicien Support Informatique – DCS EASYWARE 

• Type d'entreprise : DCS EASYWARE 

• Type de contrat : CDI 

• Date de publication : Septembre 2023 

• Site web : DCS EASYWARE 

Missions et activités : 

• Gestion des incidents et demande de support aux utilisateurs. 

• Installation, configuration et maintenance des systèmes. 

• Veiller à la sécurité des équipements informatiques. 

Niveau d'études : BTS SIO ou formation équivalente. 

Expériences professionnelles : Une première expérience en support informatique est 
appréciée. 

Compétences métier : 

• Bonne maîtrise des systèmes d’exploitation (Windows, Linux). 

• Notions de sécurité informatique. 

Compétences transversales : 

• Maîtrise de l'anglais technique pour les échanges internationaux. 

• Capacité à travailler en équipe et à gérer des situations d'urgence. 

Qualités personnelles requises : 

• Sens de l'organisation et de la gestion du temps. 

• Réactivité et résolution de problèmes. 

Rémunération : À définir selon profil et expérience. 

https://www.dcseasyware.com/


 

Analyse des Compétences Acquises et Compétences à Acquérir 

Compétences déjà acquises : 

1. Systèmes d’exploitation Windows et Linux : Maîtrise de ces systèmes 
d'exploitation grâce à la formation suivie en BTS SIO. 

2. Support aux utilisateurs : Expérience pratique dans le cadre de projets scolaires 
et stages en entreprise. 

3. Gestion des réseaux : Notions de base acquises dans le cadre du programme 
de formation. 

Compétences à acquérir : 

1. Sécurité des systèmes d’information : Bien que j'aie des notions, il est 
essentiel de maîtriser les bonnes pratiques de sécurisation des réseaux et des 
systèmes pour répondre aux exigences des offres d'emploi. 

2. Anglais technique : Bien que je possède des connaissances en anglais, je 
devrais améliorer ma compréhension de la documentation technique en anglais, 
notamment pour les environnements IT internationaux. 

3. Gestion de projet informatique : Développer la capacité à gérer des projets 
d'envergure, de l'analyse des besoins à la mise en production des solutions. 

 

Conclusion 

Ces deux offres d'emploi correspondent parfaitement à mes aspirations 
professionnelles et à mes compétences actuelles. Elles me permettent également 
d'identifier les domaines dans lesquels je dois progresser, notamment en matière de 
sécurité informatique et d'anglais technique. Je vais utiliser ces informations pour 
orienter mes efforts d'apprentissage durant cette année de BTS SIO et renforcer mes 
compétences pratiques à travers les ateliers professionnels. 

 


